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System Improvements 
 
In 2003 the Lab was informed by HP that it’s administrative business system platform, the HP3000, 
would no longer be supported by HP.   There was a chance that HP would license its architecture to a 
third party but that was uncertain at the time.  The Lab had to decide whether to wait and see about 
third party support or look for a new business system.  The decision was made to move to a new 
platform and develop specifications for a new business system.  The Lab prepared an RFP and ultimately 
purchased a financial system from Deltek Software and a project costing system from MRO.  This 
software was purchased in 2004 and a team of existing employees and a couple of consultants worked 
to implement the software.  The financial system and project costing system went live on January 1, 
2007, the day the current contract with DOE started, and was followed by the HR system and Payroll 
systems the next two years.  
 
Since that time all the applications on the HP3000 have been moved off of that platform and new 
systems implemented on servers.  These include training software, occupational health software, 
performance assessment software and other purchased systems as well as some home grown systems 
like the current room reservation system.  In 2013 the last business application was moved off of the 
HP3000.  Currently the only thing the HP3000 is used for is historical data storage and retrieval.   
 
In recent years we have also undertaken the effort to place our forms on the Lab’s web pages along with 
the approved policies, procedures, plans, etc.  As time permits we continue to convert documentation 
and processes from paper form to electronic form.  Especially now that we have completed the move off 
of the HP3000 I have asked the support Managers to begin to look at process improvements and moving 
forms from a “print and complete” process to an electronic form process that allows for electronic 
routing of forms. 
 
Some examples of these efforts include a process mapping and improvement effort regarding the 
purchase requisition where a redundant routing and signature process was revised such that each 
approval authority only reviews and approves the document once.  Another effort was to electrify our 
policy and procedure approval process where a new or revised document is submitted the documents 
and records office where it is loaded into a document handling system and routed to those on the list 
for approval.  The process allows for comments, proposed edits and final approval.  This allows the 
approval process to be performed in parallel and reduce the processing time.  The process to approve 
policies and procedures is being incorporated in the pre‐proposal process and once complete it will be 
used for the LDRD proposal process. 
 
 Other process improvements include improvements to the Davis Bacon process, the new team to help 
manage and develop proposals, a new payment voucher process that allows the submission of PDF 
documents for payment rather than paper copies and staffing improvements in various support offices 
within the Lab. 


